
引越しボランティア入門講座 

大槌町社会福祉協議会          
ボランティアセンター 



～本日の流れ～ 
1,①ボランティアセンターのあゆみ 

 ②ボランティアとは？ 

 ③活動への心構えと注意事項 

   

2,引越し活動時の注意点と活動報告 

 

3,ボランティア保険の紹介 



・ボランティアセンターってどんなところ?? 
  

地区又は職場や学校においてボランティアに関する事務を行い、ボランティア
の活性化を図る組織。主に、社会福祉協議会と連携して設置されることが多
い。                              （ウィキペディア参照） 

 

※大槌町では社会福祉協議会がセンター運営しています。 

 

【主な役割】 

ボランティア情報の収集と発信、コーディネート業務、広報誌の発行、 

ボランティアに関する教育・研修の場の提供、災害時のボランティア受入等 



 

～大槌町ボランティアセンターの   

              あゆみ～ 
 

・平成23年3月27日「災害ボランティアセンター」開設 

・平成23年9月1日 「復興支援ボランティアセンター」へ名称変更 

・平成24年4月1日「社協ボランティアセンター」へ名称変更 



名称変更に伴う活動の変化 
【災害ボランティアセンター】 
・被災した家屋の泥出し（地区全域の側溝の泥出し） 
・ガレキ撤去 
・避難所における炊き出し・イベントの調整 
 
【復興支援ボランティアセンター】 
・地区周辺の草刈り、環境整備 
・仮設住宅でのイベント・サロン運営 
 
【ボランティアセンター】（現在） 
・引越し支援 
・仮設住宅でのサロン運営（健康麻雀） 



ボランティア受入団体・人数一覧表 

平成23年度 

月 団体 人数 

                              

泥だし 
（ガレキ） 

炊き 
出し 

花いっ
ぱい 

鮭P 
(イトヨ） 

菜の花P 
写真 
整理 

掃除 引越し イベント お茶っこ 
海岸 
清掃 

草刈り その他   合計 

4月 332 5,768 5,244 276 0 0 0 71 3 0 33 0 0 0 141 

    

5月 716 9,156 8,115 541 0 0 0 151 23 0 121 0 0 7 198 

6月 587 8,093 6,825 605 106 0 0 124 17 81 75 0 0 0 260 

7月 464 8,523 5,836 227 0 758 140 77 0 388 876 0 0 0 221 

8月 428 8,054 3,983 81 46 593 1,895 92 0 85 151 298 0 0 830 

9月 342 5,129 1,756 36 0 1,290 304 1 18 113 56 635 0 20 900 

10月 178 2,646 905 6 1 737 0 15 0 0 101 400 0 0 481 

11月 144 1,846 494 86 0 304 0 6 0 0 63 520 0 0 373 

12月 89 969 179 0 0 0 0 189 0 75 0 388 0 0 138 

H24/1 98 314 38 0 0 0 0 201 0 9 45 0 0 0 21 

H24/2 148 423 162 5 0 0 0 151 0 0 0 0 0 0 105 

H24/3 163 863 440 40 0 0 0 52 8 6 89 0 0 0 228 

合計 3,689 51,784 33,977 1,903 153 3,682 2,339 1,130 69 757 1,610 2,241 0 27 3,896   47,888 



ボランティア受入団体・人数一覧表 

平成24年度                               

月 団体 人数 

                              

泥だし 
（ガレキ） 

炊き 
出し 

花いっぱ
い 

鮭P 
(イトヨ） 

菜の花P 
写真 
整理 

掃除 引越し イベント お茶っこ 
海岸 
清掃 

草刈り その他 
男性向
けサロン 

合計 

H24/4 219 1,611 640 0 21 0 0 53 489 4 57 30 125 0 192 

  

  

H24/5 497 2,103 341 0 83 0 58 91 244 14 61 73 753 30 355 

H24/6 437 3,031 789 0 218 0 157 0 380 4 90 105 650 251 387 

H24/7 468 2,062 248 0 211 0 105 0 190 10 155 182 547 241 173 

H24/8 698 3,098 361 24 379 0 199 15 90 17 174 139 826 373 501 

H24/9 450 2,111 314 20 230 0 62 0 36 25 97 65 584 344 334 

H24/1
0 

320 1,388 292 0 94 0 101 0 0 6 105 42 291 212 245 

H24/1
1 

72 458 98 0 47 0 49 0 0 7 53 65 0 23 97 19 

H24/1
2 

42 475 15 33 15 0 24 0 74 0 88 173 0 0 36 17 

H25/1 24 144 0 0 0 0 45 0 0 0 16 54 0 0 15 14 

H25/2 38 276 0 0 0 0 56 0 0 0 81 68 0 0 45 26 

H25/3 47 523 0 29 0 0 80 0 28 15 128 68 0 0 153 22 

合計 3,312 17,280 3,098 106 1,298 0 936 159 1,531 102 1,105 1,064 3,776 1,474 2,533 98 17,280 



ボランティア受入団体・人数一覧表 

平成25年度 

月 団体 人数 

                              

泥だし 
（ガレキ） 

炊き 
出し 

花いっぱ
い 

鮭P 
(イトヨ） 

菜の花
P 

写真 
整理 

掃除 引越し イベント お茶っこ 
海岸 
清掃 

草刈り その他   合計 

H25/4 26 196 0 0 0 0 0 0 0 5 71 25 0 0 95 

    

H25/5 32 196 0 0 22 0 64 0 0 1 28 52 0 0 29 

H25/6 22 208 20 0 27 0 0 0 0 0 30 57 0 0 74 

H25/7 43 477 73 5 37 0 91 0 0 0 116 26 19 0 110 

H25/8 93 705 7 71 27 0 95 0 0 0 237 0 95 0 173 

H25/9 49 531 52 28 31 0 158 0 0 0 67 110 0 15 70 

H25/1
0 

58 759 32 0 53 0 310 0 0 5 50 28 0 27 254 

H25/1
1 

39 380 0 30 26 0 37 0 14 16 90 68 0 0 99 

H25/1
2 

26 238 0 0 0 0 0 0 0 4 231 0 0 0 3 

H26/1 15 78 0 0 0 0 34 0 0 0 29 8 0 0 7 

H26/2 10 37 0 0 0 0 0 0 0 0 22 0 0 0 15 

H26/3 31 352 0 0 0 0 64 0 0 0 80 68 0 0 140 

合計 444 4,157 184 134 223 0 853 0 14 31 1,051 442 114 42 1,069   4,157 

総合計 7,445 73,221 



自衛隊 
2011年7月28日ま

で活動 

警察/消防 
通常業務 

NGO/NPO 
長期支援の団体 
は現在も活動中。 

他県からの人材
応援 

現在も活動中 

ボランティア 
現在も受け入れ  

活動中 

大槌町 

支援活動の「今」 
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   ボランティア活動 

・炊き出し 

・瓦礫の撤去 

・家屋の泥だし 

・河川清掃 

・お茶っこサロン 

・傾聴 

・ヘアカット/マッサージ
等 
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2012年4月28日～10月 

    吉里吉里海岸清掃プロジェクト   



ボランティアとは?? 
 

・もともとは「志願兵」「義勇兵」という意味を持つ言葉。 
誰もが、自分でできることを自分の意思で周囲と協力しながら無償で行
う活動のこと。 
 
●ボランティア活動に必要な四原則 
①自主性・自発性 

 個人の自発的な自由意思に基づき行動すること。 
②社会性・連帯性 

 地域の課題について、個人の関心がきっかけで始まったことでも地域に
影  響を与える。⇒活動を通して他者と関わり新たな人間関係が育ま
れる。 
③無償性・無給性 

 活動に対し対価や見返りを求めない。報酬は自分の満足感や人と関わ
ることによって得られる人間関係。 
④創造性・開拓性・先駆性 

 自らの考えによって先駆的な、創造性豊かな活動ができること。 



最近よく「ボランティア」って聞きますよね?? 

 

 
その背景には・・・ 

 

①生活のゆとりと社会貢献 

②社会の変化と市民の自立 

③既存の社会システムの限界 

④都市化によるコミュニティの希薄化 

⑤「ボランティア」に対する社会的認識と評価 

 

これらの要因で「ボランティア」という言葉
が普及してきた。 



●一言に「ボランティア」と言っても、 

         活動分野は多岐にわたります。 

 

福祉的分野：施設利用者のお世話や話相手、子どもの遊
び相手 

 

国際的分野：難民支援、通訳者、ホームステイの受け入れ 

 

趣味・特技分野：演奏会、料理、スポーツ教室 

 

環境分野：地域清掃、廃品回収、植樹の手伝い 

 

個人でできる活動から、周囲のみんなで協力するもの、住
んでいる地域から国際活動まで幅広くあります。 



ここまで聞いてボランティアって結構大変だし、面
倒くさそう・・・と思う方。 

 

そう思わないでください!! 
 

【自分のボランティアイメージ】 

誰かのために～、困っている人を助けたい～、⇒「親切心」 

ボランティア＝親切 

・ボランティア＝「志願兵」「義勇兵」です。 

☆勇気と積極性を持って活動・行動してみれば、きっと新しい自分
が発見できるはずです!! 

・まずは自分のできることから始めてみましょう！ 

そのためには・・・できることを無理なく続けてみることが大事！ 

 

 
 



引越し活動時の注意点と活動報告 



引越し活動時の注意点と活動報告 
これまでの経緯 
震災から２年が過ぎた頃より自宅の再建や災害公
営住宅への入居などで仮設を離れる世帯が増え
てきた。その為、他地域の仮設へ転居を希望する
世帯が増えてきている。 
 大槌町の引越し費用の負担軽減策は仮設住宅
から災害公営住宅等の新居へ転居する場合にの
み適用される「大槌町被災者引越し補助金」があ
る。 
一方、仮設間の引越しにおいては補助がボラン
ティアセンターではＬＳＡを通じ支援を必要として
いる要援護世帯に限定し支援を行ってきた。 



平成２５年９月からの支援開始から現在
までの実績 

 

相談受付 ７件 

実施件数 ６件 ※キャンセル１件（対象外の為） 

世帯の内訳 高齢者単身世帯２件、高齢者夫婦世帯２件、障害者世帯
１件、緊急特例１件 

実施スタッフ ボランティアセンター職員２名、トヨタ自動車（株）４～８
名 



引越し受付 

① 相談受付                ②   内部調整 

  （電話・来所）                 （対象者であるか） 

                                    

            ⑤ ボランティア 

                 要請             支援不可 

                                 シルバー人材へ 

 ④ 下見                 ③ 支援可 

   １０日前までに 

  ボラセン職員２名対応                              

 

 



引越し当日＜ボランティア＞ 
・活動時間・・・ＡＭ１０：００～ ※受付９：３０から 

      ♦引越し作業の注意点♦ 

・個人情報を守る（引越しする理由が様々な為） 

・荷物を傷つけないように作業は慎重に行う 

・トラックは荷台を確認しながら、荷物が風で飛 

 ばされないように気を付けて運転する。 

・職員の指示に従って下さい。 

・ボランティアの送迎はボラセン職員が行 

 う。（駐車場の混雑を避ける為） 

 

 
 



ボランティア活動の流れ 
〈搬出〉 

・搬出・搬入は家電製品から運ぶ 

・冷蔵庫の扉にはガムテープ（養生テープ）で 

 留めてドアが開かないようにする。 

・洗濯機は排水ホースとコンセント、アースを外してガ 

 ムテープで留める。 

・食器棚はガラスが付属している物もある為慎重に運 

 ぶ。（ガラス部分を外して運んでも良い） 

 



 



 



 





・テレビはテレビ台を外して運ぶ。 

 （プラスドライバーで外せる） 

・重いタンスは引き出しを外して運ぶ。 

 （ただし、引き出しの場所を覚えておく） 

 



車に積み込むとき 
・家電製品や大きい家具から積み込み込む。 

 

・布団など軽くてかさばるものは、最後に荷物の
上に積んでロープで強く縛る。 

 

・荷物は風で飛ばされない様にロープで縛る。 

 （トラックのあおりを超えるような高さであれば  

 必ずロープをかける） 



 



 



〈搬入〉 

・搬入の際も依頼者か親族の指示に従い配置していく。 

・冷蔵庫は配置してもすぐにコンセントを入れない。
（故障する恐れあり） 

・洗濯機は先に排水ホースをつなぐ。次にアースとコン 

 セントを入れて水が出るか確認する。Ｋ 
 

※引越しにかかる必要人数・所要時間（目安） 

 

 
 

 

※引越し先までの移動距離や、運ぶ荷物量、活動人数により時間変更有。 

 

人数 時間 

1部屋 3～6名 2時間～3時間 

2部屋 4～7名 4時間～6時間 



～次回予告～ 

次回開催日時：平成26年4月19日 13:00～ 
 

開催場所   ：中央公民館 大会議室 
 

研修内容   ：〈座学〉引越し活動時の注意点 

           〈実技〉①梱包の仕方 

               ②荷物の運び方 
 

講師      ：ヤマト運輸の引越し専門職員 
 

 

みなさま是非ご参加ください。 
 




