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　被災者支援室は、被災された皆様への

生活支援を図るために、各種相談等を一元

的に対応する窓口として設置されました。

被災者支援室を設置しました。

・新規入居・転居・退去手続き

・入居者への物資提供

・民間賃貸住宅借上による応急仮設住宅の設置

・仮設住宅団地の環境維持

・車庫証明

応急仮設住宅

・義援金・弔慰金等配分支給

・生活福祉金貸付業務

・各種生活資金

義援金・生活相談
・コミュニティ振興

・被災者の所在把握

・町外避難者への情報提供

コミュニティ支援

被災者支援室での支援・相談などのお知らせ

　高齢者の見守りと孤独死の防止、地域のつながりを深めることを目的として、黄色い旗を設
置しています。旗の出し忘れやしまい忘れの時は、ご近所同士で声掛けをお願いします。

■設置対象　仮設住宅に住んでいる一人暮らしの高齢者、高齢者のみの世帯で希望した世帯
■設置場所　玄関前
■取組方法　
　毎朝、起床したら旗を玄関先に立て夕方に下げる。ご近所同士、旗の出し入れで安否を確認
します。

被災者支援室　℡ 42‒8718
　 福祉課地域包括支援センター班　℡ 42-8716

安心のはだっこ運動にご協力を

コミュニティ支援

　応急仮設住宅でのコミュニティ活動の支援として、仮設住宅代表者による会議を開催してい
ます。
　それぞれ代表者を中心に自治会などを組織しており、団地内のコミュニティ活動、集会所・
談話室の有効活用などに取り組んでいます。第 5 回目の代表者会議から地域別に分けて開催し、
冬期の仮設住宅の使用上の注意点などについて話し合いました。仮設住宅入居者からの課題の
吸い上げや代表者による仮設間の情報交換の場として今後も開催していきます。

応急仮設住宅代表者会議

コミュニティ支援

応急仮設住宅

　町、県では、大槌町被災者支援相談窓口を開設しています。どこに相談したらよいかわから
ない、こんなことで困っているが、どうしたらよいのかわからないなど、どのようなことでも
結構ですので、気軽に問い合わせください。被災者の皆様からの相談・問い合わせに、相談員
がお答えします。

【大槌町役場仮設庁舎内】
　■時間　9:00 ～ 16:00（土日祝日除く）
　■電話による問い合わせ先
　　080-5734-5496
　　0193-42-8718（被災者支援室）

大槌町被災者支援相談窓口

【シープラザ釜石 2 階】
　■時間　9：00 ～ 17：00（月～金）
　■電話による問い合わせ先
　　080-5734-5494　080-5734-5495

義援金・生活相談

専門家による相談窓口

義援金・生活相談

　シープラザ釜石では、専門家（弁護士、司法書士、建築士、土地家屋調査士、税理士）によ
る相談を行っています。被災者の皆様を支援している各機関・団体の皆様からの相談にもお応
えしますので、気軽に相談してください。
■相談時間　10：00 ～ 15：00　
※相談日程は月によって変わります。問い合わせください。

被災者支援室　℡ 42‒8718


